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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sub

ACTIVIDAD Meta o producto Responsable Fecha Pogramada
componente
Revisar la Politica de
Administraciéon de Riesgos
(que incluye el riesgo de
corrupcién) , y si es necesario
realizar los ajustes que se Politica de Administracién de . L.
N . . . Oficina Asesora de Planeacion e
11 requieran, en concordancia Riesgos revisada y/o e 14/01/2023
p " Informdtica
con la Guia para la actualizada
administracion
del riesgo y el disefio de
controles en entidades
pUblicas del DAFP.
1. Politica de
Administracién de Riesgos
Formalizar la  Politica de
Adm\n\sfromonAde R‘ESQQS de Politica de Administracién de - )
la Empresa, si se requieren ) . Oficina Asesora de Planeacion e
12 . - Riesgos revisada y/o o 20/01/2023
ajustes, o socializarla h o Informatica
. . actualizada y socializada
nuevamente, si no require
ajustes.
Actualizar el Manual de
Administraciéon de Riesgos de || Manual de Administracion de |  Oficina Asesora de Planeacién e
1.3 N . e 20/01/2023
la Empresa, de acuerdo a la Riesgos actualizado Informdtica
revision de la politica.
Identificar los riesgos de
corrupcién de cada uno de Lidees de Procesos
21 los Procesos del SGlI, Mapa de Riesgos de Oficina Asesora de Planeacion e 10/01/2023 a
: conjuntamente con los Corrupcion formalizado 26/01/2023

2. Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Lideres de Procesos y sus
equipos de trabajo y

Informatica
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Consolidar los Riesgos de
corrupcién identificados en . _ L.
22 |cada Proceso y formular el Cg’::}”igi Sf;ij;izo Oficina Aselscfm d,et.Ploneoc'on e 26/01/2023
Mapa de Riesgos de P nformatica
Corrupcién Institucional
Publicar en la pdgina web
a Nz www.loteriadecundinamarca. . - L.
a1 fcomeodinopode oo | cbogefeguege | |Ofcha siesoro de laneaciinel g1 g
de Corrupcién actualizado e nfermarica
para el ano 2023
Publicar en la Infranet de la
Empresa los Mapas de
Riesgos de Corrupcién y de Mapas de Riesgos de Oficina Asesora de Planeacién e
3.2 - N - N o 31/01/2023
Gestidon y comunicarlo a Corrupcién formalizado Informdtica
todos los funcionarios para su
conocimiento.
Realizar el monitoreo y el
33 seguimiento a los riesgos, de Mapas de Riesgos Publicados Jefe Oficina Asesora de Control Cuatimesiral
acuerdo a la normatividd Interno
aplicable

Proyecté: Doris Castafeda Peldez

Técnico Administrativo Planeacion

12/29/2022

Revisé: Diego Botero Murillo

Secretario General
12/29/2022

Revisé: Diego Andrés Lopez Herndndez

Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Informdtica

12/29/2022

Aprobé: Miguel Avendano Herndndez

Geente General
12/29/2022
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Componente 2:

Racionalizacion de Tramites

TRAMITES REGISTRADOS POR LA EMPRESA ANTE EL SUIT, VALIDADOS Y PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB DE LA LOTERIA

Sub
componente

ACTIVIDAD

Meta o producto

Responsable

Fecha Pogramada

1.1

PRIMER TRAMITE: COBRO DE PREMIOS

Revisar en el Trdmite de cobro de Premios, lo
siguiente:

. No se han actualizado los requisitos para el cobro|
de premios.

.En los puntos de atencién, aparece el Municipio
de Agua de Dios y no la ciudad de Bogotd.
.Especificar hasta qué monto se pagan premios
por los Distribuidores y a partir de qué monto se
pagan en la Loteria.

Tr&mite corregido

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion e Informdtica
Subgerencia General

30/06/2023

1.2

SEGUNDO TRAMITE: COMPRA DE BILLETES O
FRACCIONES DE LOTERIA.

Revisar las condiciones que se encuentran
determinadas para la compra de billetes de
loteria en el trdmite pubicado en la pdgina web
www loteriadecundinamarca.com.co, ya que no
es posible acceder al listado de Distribuidores de
la Loteria.

No se especifica que se pueda adqurir
virtualmente la loteria.

Tr&mite corregido

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién e Informdtica

30/06/2023

1. Racionalizacién
de Tramites. 1.3

TERCER TRAMITE: CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO

Revisar el trdmite de "Certificado de paz y salvo,

que se obtiene en 10 Dia(s) - hdbil(es)", para incluir
la posibilidad de que el trdmite se realice también
de forma virtual.

Tr&mite corregido

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién e Informdtica

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Publicidad

30/06/2023




1.3

Corregir los trdmites y validarlos ante el SUIT.

Trémites validados en el SUIT

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion e Informdtica

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Publicidad

31/10/2023

1.4

Divulgar en la pdgina web
www.loteriadecundinamarca.com.co los trédmites
corregidos y validados en el SUIT.

Trémites actualizados en la
pdgina web

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién e Informdtica

30/11/2023

1.5

Socializar al interior de la Empresa el cambio
realizado a los trdmites

Correo electrénico a todos
los funcionarios

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion e Informdtica

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Publicidad

30/11/2023

1.6

Solicitar a todos los Lideres de Procesos identificar
nuevos trdmites y realizar el proceso ante el SUIT.

Correo electronico a todos
los funcionarios

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién e Informdtica

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Publicidad

29/12/2023

1.7

Realizar las acciones necesarias para implementar
el trdmite de Rifas y validarlo ante el SUIT, para
que las partes intferesadas conozcan sobre cémo
se solicitan los permisos respectivos.

Procedimiento para

Jefe Oficina Asesora Juridica

29/12/2023

Proyecté: Doris Castaneda Peldez

Técnico Administrativo Planeacion

12/29/2022

Revisé: Diego Botero Murillo

Secretario General
12/29/2022

Revisé: Diego Andrés Lopez Herndndez

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informdtica

Aprobé: Miguel Avendano Herndndez

Geente General
12/29/2022
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Sub
componente

ACTIVIDAD

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1.1

Planificar la realizacion de la Rendicion
de Cuentas, definiendo metodologia,
canales para la divulgacion premilinar
de la informacién, fecha y hora de la
Rendicién de Cuentas vy la logistica
para su realizaciéon, que incluya los
recursos requeridos, cComo espacio
fisico, refrigerios, etc.

Cronograma y/o Agenda de
Rendicién de Cuentas

Control de Asistencia

Lideres de Procesos

08/02/2023

1.2

Sensibilizar a los funcionarios sobre la
Rendicién de Cuentas, la importancia
del proceso, y sumarco legal con el
propdsito de generar el compromiso y
la responsabilidad que tienen de cara a
los clientes, partes interesadas y
ciudadania en general , quiénes son los
afectados directa o indirectamente con
la gestion de cada uno de los
funcionarios.

Correos electréonicos Funcionarios /
Control de asistencia reunién presencial

Gerente General

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién e Informdtica

15/02/2023

1.3

Solicitar la informacién necesaria para
la Rendicién de Cuentas a las
Dependencias. *

Correo electrénico alos Lideres de
Proceso detallando la informaciéon
solicitada

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion e Informdtica

15/02/2023

Cl.
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Subcomponente 1.
Informacion Remitir la informacion solicitada por la
1.4 |Oficina Asesora de Planeacién e Correo electronico Lideres de Procesos 24/02/2023
Informdtica
Documento con la informacion
1.5 Consolidar Ioilr?formooon solicitada consolidada Jefe OfI.C,InO Asesorg Qe 28/02/2023
para la Rendicion de Cuentas / Planeacion e Informdatica
Borrador Presentacion
Promover la Rendicién de Cuentas de
la Empresa, publicando en la pdgina
Web un banner indicando:
.Fecha y hora de la Rendicién de Jefe Oficina Asesora de
Cuentas Publicaciéon en la pagina web, redes Planeacion e Informdtica
1.6 |.Invitacion a los clientes y partes sociales y correos electrénicos a las 28/02/2023
interesadas a presentar sus inquietudes partes interesadas Jefe Oficina Asesora de
y a formular por escrito a la Empresa los Comunicaciones y Publicidad
temas de interés., en el link disenado
especialmente para este fin.
Realizar reunién con los Lideres de
Procesos para revisar el (los ) borrador
1.7 .(es) de Io. Presemoqon de. Ig, Control de AS'.STenCK] Lideres de Procesos 09/03/2023
informacién para la Rendicion de Presentacion
Cuentas .
Consolidar el informe definitivo.




o r':g Cédigo: 100-DI-DO10
) ) PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO |Version: 2
Empresa Industrial y Comercial ANO 2023 Fecha: 28/01/2022
Loteria de Cundinamarca Pagina: 1del
Los Lunes, Hagase Rico
Publicar y difundir en las pdgina Web de Jefe.Oﬂc‘mo Asesoro'd'e
) Comunicaciones y Publicidad
la Empresa y en las redes sociales la . . .
R . . . Publicacién en la pagina web y en / -
2.1 |realizacién de la audiencia publica de . . . . Por definir
o - las redes sociales de la Loteria Jefe Oficina Asesora de
Rendicién de Cuentas, senalando 2 -
" Planeacion e Informdtica
fecha, hora vy sifio.
Realizar la audiencia publica de
Subcomponente Rendici(?n de Cuentas, en forma Controles dg {A’sisfencio
2. 22 presencial y por Facebook Live, con la Informes de Rendicion de Cuentas Gerente General Por definir
Didlogo “~ |presencia de clientes, partes Videos de la Reunidn Lideres de Proceso
interesadas y funcionarios de la Material fotografico
Empresa.
.Presen.tor los resuITodo§ dela v!genC|o Controles de Asistencia
inmediatamente anterior , explicando y s
R - - Informes de Rendicién de Cuentas Gerente General -
2.3 [justificando la gestidn, permitindo . - . Por definir
. . Videos de la Reunion Lideres de Proceso
preguntas y cuestionamientos . e
. . . Material fotogrdfico
cuestionamientos acerca de la misma.
Disefar la encuesta de Rendicién de
;uentos dmgld.o’ a los asistentes, para Jefe Oficina Asesora de N
3.1 [[indagar la gestion y recoger preguntas Encuesta Por definir
Confrol Inferno
para contestar en el marco del proceso
de Audiencia PUblica.
. Gerente General
Realizar acuerdos con las partes
3.2 |interesadas, generados en las Encuestas diligenciadas _ Por definir
. Jefe Oficina Asesora de
respuestas |las encuestas realizadas - -
Planeacion e Informdatica
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Evaluar la Audiencia Publica de Jefe Oficina Asesora de
3.3 |Rendicion de Cuentas, generar las Control de asistencia diligenciado Control Intemno Por definir
Subcomponente 3. conclusiones y dar cierre a la misma
Responsablidad
. Gerente General
Realizar acuerdos con las partes
3.4 |interesadas, generados en las Plan de Mejora Institucional Jefe Oficina Asesora de Por definir
respuestas las encuestas realizadas Planeacion e Informdatica
35 Publicar el mforrr’]e.de Rendicién de ) Informe de Rendicidn de Cuentas Jefe Oficina Asesora de Por definir
Cuentas en la pagina Web de la Loteria Confrol Inferno
Mantener permanentemente informada
a la ciudadania en general, dando
36 .cumpllmlle’mo g Ig publlcoc.lon dela Informacién Publica (Ley 1712 de Lideres de Procesos Permanente
informacion publica en el Link de 2014)
Transparencia de la pdgina web de la
Loteria.

* Ver lineamientos del Manual Unico de Rendicidon de Cuentas del DAFP y el Instructivo de Rendicion de
Cuentas en el Proceso de Direccionamiento Estratégico de la Empresa.

Proyecté: Doris Castaneda Peldez

Técnico Administrativo Planeacién

12/29/2022

Revisé: Diego Botero Murillo

Secretario General
12/29/2022

Revisé: Diego Andrés Lopez Herndndez

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informdatica

Aprobé: Miguel Avendano Herndndez

Geente General
12/29/2022
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Sub
componente

ACTIVIDAD

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Revisar los documentos del Proceso de
Atencién al Cliente: Manual de Atencién al
Cliente, Procedimiento de Recepcidn de

Solicitudes de modificacién de
informacién documentada

Jefe Oficina Asesora de

11 PQR's y Derechos de Peticion y Documentos actualizados con |Comunicaciones y Publicidad 31-03-23
Procedimiento Satisfaccion al Cliente y nueva Version
realizar los ajustes que se requieran.
1. Estructura
Administrativa y
Direccionamiento i
L Revisar y/o ajustar las Estrategias de Documgn’ro .qe Es.TroTeglcs de Jefe Oficina Asesora de
Estratégico. 1.2 NN Participacién Ciudadana T e 31-03-23
Participacion Ciudadana . X Comunicaciones y Publicidad
actualizado y formalizado
Socializar la |nformgmon dpcumen’rodo ael Evidencia de reunién Jefe Oficina Asesora de
1.3 |Proceso de Atencién al Cliente, en todos los . : . . e 18-04-23
. o Control de Asistencia Comunicaciones y Publicidad
niveles de la organizacion
Caracterizar los grupos de valor
identificados, para generar una mayor
participacién en aspectos que les son
inherentes (informacién general, intereses,
21 mecanismos de inferrelacion, temas de Caracterizacion formalizada Jefe Oficina Asesora de 30-06-23

2. Fortalecimiento
canales de atencién

preferencia, uso de canales, entfre ofros) y
también para conocer sus necesidades,
expectativas, intereses y percepcién del
producto Loteria de Cundinamarca y de la
Empresa.

Comunicaciones y Publicidad




Apropiar la politica de lenguaje claro que
permita fransmitir de forma clara y efectiva

Evidencia de realizacion del

Secretario General

a2 la informacién sobre trdmites y servicios, curso de Iengucu.e clqro por fods Jefe Oficina Asesora de 31-07-23
los funcionarios . R .
entre ofros. Comunicaciones y Publicidad
Realizar capacitaciones en el manejo . . o
apropiado del sistema de estion Evidencia de la capacitacion
3.1 prop - 9 / Secretario General 31-03-23
documental mercurio, para tfodos los . .
. . Conftrol de Asistencia
funcionarios.
Promover la implementaciéon de la Politica
de proteccién de datos personales, con el
fin de que se tengan los lineamientos paral
reconocer y proteger el derecho que tienen Gerente General
3. Talento 32 todas las personas a conocer, actualizar vy Politica implementada y Secretario General 30-06-23
Humano : rectificar las informaciones que se hayan socializada Oficina Asesora de
recogido sobre ellas en bases de datos o Comunicaciones y Publicidad
archivos que sean suscepfibles  de
tfratamiento por entidades de naturalezq
publica o privada.
Reiterar la capacitacidon a los funcionarios . . o Jefe Oficina Asesora de
. Evidencia de la capacitacion . R S
en los tiempos de respuesta oportuna de Comunicaciones y Publicidad
3.3 . / 30-06-23
PQRSD, de acuerdo a la normatividad Control de Asistencia
aplicable Jef Oficina Asesora Juridica
4.1 Mantener permanentemente actualizados Normogramas actualizdos Jefe Oficina Asesora Juridica Permanmente
los Normogramas de la Empresa
4. Normatividad y
Procedimental Evidencia de revisiidon de la
Revisar y actualizar la normatividd aplicable] normatividad en los Procesos
4.2 Y P / Lideres de Procesos Permanmente

en cada uno de los Procesos del SGI.

Solicitudes de modificaciéon de
documentos del SGI




Atender, solucionar y realizar seguimiento Indicador Safisfaccion del
’ Y 9 Cliente Jefe Oficina Asesora de

51 Ios' PQ.,RSF reupldos, buscando o Indicador PQRSF resueltas Comunicaciones y Publicidad Permanmente
satisfaccion de los clientes

5. Retroalimentacién con oportunamente
el Ciudadano

Revisar los informes periédicos y emitir su Jefe Oficina Asesora de
5.2 ) . Informe Permanmente
concepto sobre dichos informes Control Interno
Proyecté: Doris Castaneda Peldez Revisé: Diego Botero Murillo Aprobé: Miguel Avendano Herndndez
Técnico Administrativo Planeacién Secretario General Geente General
12/29/2022 12/29/2022 12/29/2022

Revisé: Diego Andrés Lopez Herndndez

Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Informdtica
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Componente 5: Mecanismos de transparencia y acceso a la informacién

Sub
componente

ACTIVIDAD

METAS O PRODUCTOS.

Responsable

Fecha Programada

1.1

Actualizar permanentementeen
la padgina Web de la Loteria la
informacién publica
institucional , de conformidad
con la normatividad vigente.

100% de la informacion
publicada publicaen la
pdgina Web

Lideres de Proceso
Consolida Jefe Oficina Asesora
de Planeacién e Informdtica

Permanente

1. Lineamientos de

1.2

Publicar la informacién
contractual en la plataforma
SECORP II.

100% de la informacion
reportada en la Plataforma
SECOP I

Jefe Oficina Asesora Juridica

Permanente

Transparencia Activa

1.3

Mantener actualizada la
informacién de los funcionarios
y exfuncionarios en el SIGEP II.

Informacién actualizada al
ingreso y egreso de funcionarios

Secretario General

Permanente

1.4

Programar una (1)
capacitacién en el
Procdimiento interno de
Gestidn y Administraciéon de
Conflicto de Intereses

Evidencia de la capacitacién

Secretario General

4/28/2023

2.1

Comunicar a la ciudadania en
general, los canales de

denuncia establecidos por la
Empresa para corrupcion y
conflicto de intereses.

Publicacion de infornacién
sobre canales de denuncia

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion e Informdatica
Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y Publicidd

6/30/2023




2. Transparencia
Pasiva.

22

Responder oportunamente las
PQRSF de acuerdo ala
normatividad vigente y
controlar los tiempos de
respuesta

PQRSF respondidas

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y Publicidad-
TODOS LOS PROCESOS

Permanente

23

Mejorar la accesibilidad a la
pdgina Web de la Loteria de
Cundinamarca

Avances en la implementacion
de la accesibilidad de la
pdgina Web

Gerente General
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion e Informdatica

6/30/2023

3. Instrumentos de
Gestion de la
Informacion.

3.1

Mantener actualizados los
instrumentos de gestién de la
informacién publica en la
Empresa: Registro de Activos de
Informacién, Indice de
informacién clasificada y
reservada, Esquema de
Publicacién, Programa de
Gestion Documental, Tablas de
Retencion Documental, entfre
ofros.

Documentos actualizados y
publicados en la Infranet y en la
pdgina web

Gerente General

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion e Informdatica
Secretario General

6/30/2023

Proyecto: Doris Castaneda Peldez

Técnico Administrativo Planeacién

12/29/2022

Revisé: Diego Botero Murillo

Secretario General
12/29/2022

Revisé: Diego Andrés Lopez Herndndez

Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Informdtica

Aprobé: Miguel Avendano Herndndez

Geente General
12/29/2022
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Componente 6: Iniciativas adicionales.

ACTIVIDAD

METAS O PRODUCTOS.

Responsable

Fecha programada

Incorporar a la Gestién de Riesgos - Mapas
de Riesgos de Corrupcidn del Plan

Conftroles a los riesgos
relacionados con conflicto de

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - - . Secretario General 31/01/2023
) o L, . intereses incorporados en el
PAAC, la identificacion de riesgos y confroles . g
. . mapa de riesgos de corrupcion.
frente a conflictos de intereses.
. . ., Diagnésticos de MIPG para cada
Continuar con la implementacién de las ” .
Poliicas de Geslion Institucional Politica Lideres de Procesos 30/03/2023
Encuesta FURAG diligenciada
Proyectar la modificacion del Manual de
(;onfroﬂc:uon dela Empreso, |nc|.uyendo Manual de Contratacion Jefe Oficina Asesora
lineamientos de manejo de conflicto de ) . 30/06/2023
. . . publicado Juridica
intereses y realizar las acciones para su
aprobacion y divulgacion.
Implementar, desde el Proceso de Gestion
Documental, la Ventanilla Unica de Ventanilla Unica implementada Secretario General 31/07/2023

Correspondencia, de conformidad con el
Art. 32 del Decret 2150 de 1995.
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garantizar que los funcionarios de la entidad .
. . . Formato de Bienes y Rentas .
realicen el diligenciamiento oportuno del . . Secretario General 31/07/2023
. diligenciado por todos los
formato de bienes y rentas. . .
Funcionarios
Gestionar nuevamente, espacios de
capacitaciéon relacionados con el Codigo Evidencia de las capacitaciones .
4
de Integridad y los Valores alli consigados, Confrol de Asistencia secretario General 3171072023
asi como el édigo de Etica de SARLAF.
Dar inicio al proceso de digitalizacion de Informes de avances en Ia
5 |documentos, de acuerdo la normatividad s Secretario General 29/12/2023
. digitalizacion documental
aplicable.
Imlementar el Sistema Integrado de Sisterna Intearado de
7 |Conservacién de Documentos, para cumplir 9 Secretario General 29/12/2023

con la normatividad aplicable.
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